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מה שהלקוח באמת רצה
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: על ידי "ערך ללקוח"אספקת  

המוגדרים והלא מוגדריםהצרכים העיקרייםחיפוש ▪

כמותיות/ הנדסיות הצרכים  לדרישותהפיכת ▪

אלו לאורך כל תהליך הפרויקטהתמקדות  בדרישות▪

QFDמתודולוגית 
(Quality Function Deployment)
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שירות יפתור  /איזה בעיות המוצר–לפתור בעיות ▪

איזה יתרונות נוספים המוצר יספק–לנצל הזדמנויות▪

כיצד המוצר צריך להיראות–להראות טוב▪

מה זאת עסקה טובה עבור הלקוח–להרגיש טוב▪

" ערך ללקוח"
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–צרכים בסיסיים✓

מה שהלקוח חושב שבכלל אי אפשר להסתדר בלי זה

–צרכים מפורשים✓

מה הלקוח רוצה שהמוצר יעשה  

–צרכים מסעירים✓

אם צרכים אלה יתמלאו הוא יופתע לטובה

צרכים שהלקוח לא מודע להם✓

חוקים, רשויות, תקנים

צרכי הלקוח

file:///F:/בקרה גבע/barba NY.avi
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QFDכלי 

/מנחה

מנהל פרויקט

צוות רב תחומי

ביצוע הסדנהמנהל הפרויקט

תהליך

דרישות

Just Do It!

QFDסדנאות 
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לגיבוש הדרישותQFDכלי 
בעלי

עיניין

יכולת פריסה

עבירות מהירות פריסה

הסוואה תפעול

מטר1.5מים בעומק 

מ"ק300טווח 

7בוץ דרגה 

קרקעית

אווירית

שעות1.5התמקמות 

שעות3הפעלה חשמלית 

שעות6מבצעיות 

220Vחיבור ל 

גנרטור חיצוני

מקור מתח פנימי

צורך
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מהלך הסדנה
זיהוי לקוחות   1.

הבנת תפקידים ומאפיינים של כל לקוח2.

הבנת הבעיות שגרמו לייזום הפרויקט3.

(דרישות עתידיות" )חלומות"הצפת 4.

תיקוף והבנת הדרישות5.

קביעת סדרי עדיפויות בין הדרישות6.

בחינת אופן מימוש7.

הצגת עלויות מימוש הדרישות8.

תיקוף מחוללי העלויות של הדרישות9.

קביעת דרישות פוטנציאליות לרידוד10.

(to do list)רשימת מטלות לביצוע 11.
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QFDמתי מבצעים סדנת 

(רק דרישת שוק, כאשר אין אופיון)בניית אופיון טכני ◼

בהצעת המחירללקוח BEST VALUEמציאת ◼

הבנה מעמיקה יותר של המפרט לפני תחילת הפיתוח   ◼

סגירת אי הסכמות ובעיות ספציפיות במפרט ◼

בשלב התיכון המוקדם והמפורט
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לא חשובות

חשובות

מאד

זולה יקרה

דרישות

לקבל

הכל

לשקול

לבטל
לבטל

לאתגר כל

דרישה

עלות  

מימוש

תיקוף ורידוד דרישות

10
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צ"רידוד הדמ
הורדת עלויות

ז"קיצור לו

סדנת הורדת עלויות ספקים

WIN - WIN

על מה אני יכול לוותר

מה קשה לי לספק

ספקים המפעל



©איציק בן לוי 12

משוב של אחד הלקוחות
,  להגדיר, אחת מהדרכים היעילות והמהירות ביותר לגלות"1.

לתעדף ולהגיע לדרישות למערכת באיכות גבוהה

ותקשורת חזקה בין בעלי  , הבנה הדדית, הסדנה מקדמת אמון2.

,העניין בפרויקט וצוות פרויקט

הסדנה יכולה להיות אמצעי כדי לעורר דרישות מפורטות  3.

.בתקופה קצרה יחסית של זמן

לקבל  , הסדנה מספקת אמצעי לבעלי העניין לשתף פעולה4.

.החלטות ולהגיע להבנה הדדית של הדרישות


